
Accogliere i viaggiatori a piedi e in 
bicicletta: corso per operatori e guide

Strategie di marketing



Tu non puoi più essere solo un operatore turistico…

Per avere successo nel mercato dello slow tourism

DEVI DIVENTARE UN BRAVO COMUNICATORE

Devi imparare a produrre contenuti di qualità: foto, video, guide, articoli 
interessanti e utili per il tuo cliente ideale.

Puoi avere la miglior struttura di accoglienza, il territorio più bello, le 
attività e le escursioni più interessanti, 

ma non ti serve a nulla se i clienti poi non ti trovano… 



Crea una strategia di marketing

La strategia di marketing è una pianificazione che consente di 
raggiungere le persone giuste e trasformarle in clienti. 

La strategia di un’azienda deve definire il valore aggiunto 
dell’offerta, i messaggi chiave che devono essere forniti, le 

informazioni sul target. 



Pensa alla tua value proposition

La «proposta di valore», è un buon motivo per cui un cliente 
dovrebbe scegliere proprio te.

Dovrebbe essere una frase semplice e chiara che spiega come il 
servizio che tu offri risolve un problema ed è migliore rispetto 

alla concorrenza.  



La proposta di valore 
dello slow tourism 

L’immagine accanto illustra i 
buoni motivi che ha un turista 
per scegliere una proposta di 

«slow tourism».

Fonte: www.adventuretourism.eu

http://www.adventuretourism.eu/


Concentra la comunicazione sui tuoi vantaggi 
competitivi

Molti operatori mettono al centro della loro comunicazione la loro 
struttura di accoglienza, o la rete dei sentieri o gli itinerari in bici, 

pensando che siano sufficienti ad attrarre i turisti. 

Ma le strutture di accoglienza, i sentieri e gli itinerari in bici 
sono ovunque, perché un turista dovrebbe scegliere proprio la 

tua destinazione? 

Devi basare la tua comunicazione sulle USP, 

le caratteristiche che rendono unica la tua destinazione.  



Non puoi piacere a tutti…

Non sparare nel mucchio: rivolgiti ai tuoi 
clienti ideali, alle customer persona di cui 

hai creato l’identikit.

Se la tua zona è ricca di facili sentieri adatti 
ai camminatori, è inutile che promuovi 

anche gli itinerari per bici da strada, devi 
creare la comunicazione giusta per il tuo 

target. 



Trova il tuo «tono di voce»

• Il modo in cui comunichi deve essere coerente con quello che sei e il tuo 
cliente ideale. 

• Se gestisci un grande albergo di lusso sarai più formale, se possiedi un 
B&B per giovani bikers sarai più confidenziale. 

• Se il tuo target è giovane userai molti emoticon e messaggi brevi, se 
punti a una clientela più matura post più riflessivi e lunghi



Racconta la tua storia

• Troppo spesso ci si concentra sul COME comunicare, senza 
pensare a COSA comunicare

• Tutti noi abbiamo una storia, o qualcosa da raccontare che ci 
contraddistingue. 

• La mia storia, la tua storia, sono ciò che ci rendono così 
straordinari e speciali.

• Qual è la storia del tuo passato che potresti raccontare ai tuoi 
lettori? Qual è l’esperienza che hai già superato e che potrebbe 
star attraversando proprio ora il tuo pubblico?

• Le persone non desiderano altro che sapere che hai passato le 
loro stesse esperienze, i loro stessi problemi.

Liberamente tratto da: 

https://www.dariovignali.net/perche-creare-blog-lavoro/



Impara a scrivere sul web

E’ importante scrivere nel modo 
corretto: per questo ti consigliamo la 
lettura di un paio di articoli 
interessanti di Dario Vignali:

• Come scrivere un post su un blog: 
https://www.dariovignali.net/scriver
e-post-straordinari/

• Come scrivere ottimi titoli 
https://www.dariovignali.net/titoli-
post-copywriting/

https://www.dariovignali.net/scrivere-post-straordinari/
https://www.dariovignali.net/titoli-post-copywriting/


Copyright itinerAria – www.itineraria.eu

Crea una mailing list e impara a usarla 
efficacemente

La mailing list ha molti vantaggi:

• E’ tua, e non di Mark Zuckerberg;

• Crea una connessione diretta con il tuo pubblico; 

• Funziona: tuttora è lo strumento di promozione più 
efficace per la Casa del Movimento Lento

Per gestire efficacemente una mailing list bisogna 
dotarsi di software automatici di mailing, come 
Mailchimp, e produrre contenuti di valore. 

Leggi gli articoli di Dario Vignali per saperne di più: 
https://www.dariovignali.net/newsletter-business-
blog/

https://www.dariovignali.net/newsletter-business-blog/


Usa le funzioni gratuite di Google

• Registra la scheda della tua attività su Google 
Business, inserendo immagini, contatti, link al sito 
web. Posiziona correttamente la struttura sul 
Google Maps. Se non lo farai tu lo farà Booking o 
un altro fornitore a pagamento, e magari lo farà 
male…  

• Chiedi ai tuoi clienti di lasciare recensioni anche 
su Google

• Inserisci su Google Street View le foto sferiche: 
hanno moltissime visualizzazioni e descrivono 
molto bene la struttura anche ai visitatori del tuo 
sito. 

• Guarda le foto a 360 della nostra casa: 
http://bit.ly/39RVGLK

http://bit.ly/39RVGLK


Le fasi della scelta della destinazione di 
viaggio: il customer journey

1. Il sogno: il cliente viene ispirato dalla tua destinazione, dagli 
itinerari e dalle attività che vi può svolgere

2. La pianificazione: trova la tua azienda, e cerca di capire se 
può soddisfare i suoi bisogni, anche attraverso le recensioni.



3. La prenotazione: il cliente ha scelto la tua struttura rispetto 
alla concorrenza, e non vede l’ora di venire da te

4. L’esperienza: in questa fase interagisci con il cliente, e devi 
soddisfare ogni sua esigenza e superare le sue attese per 
fidelizzarlo.

5. La condivisione: il cliente è così felice della sua esperienza che 
ne parla agli amici e genera il passaparola. 



Gli strumenti di comunicazione in ogni fase

Fonte: Trekksoft


