
Accogliere i viaggiatori a piedi e in 
bicicletta: corso per operatori e guide

Strategie di marketing



Digital marketing

I canali digitali sono il miglior strumento di marketing per lo slow 
tourism. E’ importante pianificare le campagne per creare 
engagement, conversioni, traffico e vendite tramite uno o più 
canali, soprattutto:

• E-mail;

• Social media;

• Sito web;

• Advertising. 



Le fasi del digital marketing

• Notorietà del marchio: è la prima fase, in cui il cliente scopre 
la tua azienda;

• Scoperta: il cliente vuole sapere qualcosa in più su di te;

• Valutazione: decide se vuole prendere contatto con te;

• Conversione o acquisto: decide di diventare un cliente;

• Fedeltà all’azienda: il cliente parla della tua azienda, si crea il 
passaparola, ritorna da te.



La cassetta degli attrezzi della comunicazione

• Il marchio deve essere ovunque: sul sito, sulla pagina Facebook, sul 
merchandising, e l’immagine deve essere coerente e coordinata.

• Sito web: bello, orientato alla vendita, e ben ottimizzato per 
smartphone.

• Ottimi contenuti: la presentazione dell’azienda, gli itinerari, le attività, il 
blog… tutti i contenuti devono trasmettere al cliente i buoni motivi che 
ha per prenotare da te.

• Bellissime immagini e video: scegli un’immagine di riferimento per ogni 
aspetto del tuo business (ad es. la struttura, gli itinerari, le attività, il 
ristorante, i servizi) e usale sulle varie piattaforme fino a quando tu verrai 
riconosciuto per quelle immagini.



• Blog: le 10 cose da non perdere nella tua zona, informazioni sulla 
destinazione, cultura locale, clima…

• Accounts social: come minimo Facebook, Instagram, Trip Advisor, ma 
possibilmente anche YouTube, con i tuoi #hashtags

• E-mail marketing: modulo di iscrizione sul sito web, gestore delle 
iscrizioni e delle cancellazioni, dell’invio automatico delle mail, 
autorisponditori 

• Portali di settore: ad esempio viefrancigene.org, o outdooractive.com

• Materiale cartaceo o pdf: brochure, mappe, guide, rollup… 



Crea un sito web bello, funzionale e 
orientato alla vendita
• Usa Wordpress;

• Scegli un ottimo hosting;

• Cerca un bel tema, specifico per hotel o territori, con moduli per 
il booking;

• Cura moltissimo la navigabilità su smartphone;

• Impara a gestirlo e aggiornarlo tu stesso.

• Inserisci offerte, pacchetti e call to action chiare, con pulsanti 
evidenti

• Inserisci l’iscrizione alla mailing list in più punti, magari dando 
qualcosa in cambio 

Come? Leggi qui:

https://www.dariovignali.net/acquistare-hosting-e-dominio-
wordpress/

https://www.dariovignali.net/acquistare-hosting-e-dominio-wordpress/


Usa le immagini 

• Su siti e social le immagini contano molto più 
del testo, e dello stesso servizio che offri. 

• Cura le immagini in modo maniacale, meglio 
ancora se impari a fotografare e a girare e 
montare video. 

• Procurati belle immagini del tuo territorio da 
fotografi professionisti o amatoriali, e 
soprattutto dai tuoi clienti

• Usa il meno possibile foto d’archivio: chiunque 
sa distinguerle dalle immagini «vere» 



Usa i video e apri un canale youtube

• La velocità con cui la mente umana processa 
un’informazione video è 60.000 volte più veloce 
rispetto a un’informazione scritta. 

• Il 79% dei viaggiatori usa YouTube per cercare idee

• Il 67% di questi viaggiatori non ha ancora scelto 
una destinazione

• Nei video potete raccontare belle storie sulla 
vostra destinazione, sugli itinerari nei dintorni, o 
raccontare il «dietro le quinte» della tracciatura di 
un itinerario, o potete intervistare dei clienti felici, 
ecc.

Fonte: Chris Torres – Lookers into Bookers



Archivi di foto gratuite

• https://www.pexels.com/

• https://pixabay.com/

• https://www.freepik.com/

Archivi di video gratuiti

• https://www.videvo.net/

https://www.pexels.com/
https://pixabay.com/
https://www.freepik.com/
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